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INTRODUCAO

A Carta de Servicos ao Cidadao ¢ decorrente do art. 7° da Lei Federal n°
13.460/17. Assim, visando adequar-se a referida previsao legal, a Camara Municipal de
Cidreira, através desta Carta de Servicos, busca simplificar a prestagdo de informacgdes ao
cidadao, proporcionando a este a possibilidade de apresentar suas manifestagdes de forma
simples e eficaz

A Carta de Servicos ao Usuario tem como objetivo informar o usuario sobre os
servicos prestados pelo Poder Legislativo Municipal, ou seja, se trata de um documento que
visa esclarecer, através de informagdes claras e precisas, as formas de acesso aos servigos
publicos prestados pela Camara Municipal, os prazos de respostas, os horarios de atendimento
e também oportunizar um maior conhecimento das atividades desempenhas pelo Orgao.

Na Camara Municipal de Cidreira, a Carta de Servicos ¢ elaborada, revisada e
publicada pela Ouvidoria, conjuntamente com o Assessor Juridico/Assessoria/Diretoria,

através do(a) servidor(a) Luciana Carvalho de Aguiar.



A CAMARA MUNICIPAL DE CIDREIRA

A Camara Municipal de Vereadores de Cidreira -RS, por for¢a da Constitui¢ao
Federal, Estadual e Lei Organica do Municipio, ¢ composta por 09 (nove) vereadores eleitos.
Ao reunir representantes dos mais variados segmentos, a Camara € o espaco
onde a populacdo tem contato com seus representantes e pode apresentar suas reivindicacdes
e sugestoes, exercendo assim sua cidadania.
O Poder Legislativo tem fungdes precipuamente legislativas, mas exerce,
cumulativamente, outras fungdes, tais como: fiscalizacdo, julgamento, assessoramento e
fun¢do de administragao.

Vamos conhecer um pouso sobre essas funcoes?

Funcio Legislativa: Consiste em analisar, discutir e votar os projetos que
serdo transformados em leis, buscando organizar a vida da comunidade. Os
Projetos podem ter origem na propria Camara de Vereadores ou serem
apresentados pelo Poder Executivo e, ainda, pela propria comunidade,
devendo, neste caso, ser subscrito, no minimo, por 5% do eleitorado do
Municipio.

Funcio de Fiscalizacdo: Uma das fungdes mais importantes da Camara
Municipal ¢ fiscalizar os atos do Poder Executivo. Isso se faz através de
PPedidos de Informagdes sobre assuntos da administragdo municipal, exame de
convénios, aprecia¢do da Prestacdo de Contas do Prefeito com o parecer prévio
do tribunal de Contas do Estado, constitui¢do de Comissdes Parlamentares de
Inquérito - CPI, para apuragdo de fatos determinados, convocagdo de
Secretarios Municipais para prestar esclarecimentos, dentre outros.

Funcio de Julgamento: E exercida pela Camara através de processo e
julgamento das infragdes politico-administrativas do Prefeito e dos Vereadores.
Funcdo de Assessoramento: Os Vereadores podem sugerir ao Prefeito
melhorias para a comunidade. Por exemplo: melhorias nas estradas, compra de
maquindrio para a agricultura, equipamentos para a Secretaria de Satide, 6nibus
escolares, etc. Isso se faz através de Pedidos de Providéncias, que ndo tem forca
de lei, apenas servem de sugestdo ao Executivo.

Funcio de Administracio: E tarefa da propria Camara a sua organizagio
interna e a regulamentacdo de seus servigos. Citamos, como exemplo, a elei¢do
da Mesa Diretora, a constituicdo das Comissdes Permanentes, a contratagdo de
assessoria, a nomeacao de servidores, a divulgagdo dos trabalhos da Casa e a
gestdo de seus recursos or¢amentarios.

Os 09 (nove) vereadores que compodem a atual legislatura (2025-2028) se
reinem em sessoes ordinarias, que sdo de carater publico e que acontecem as segundas feiras

das 19h , na sede do Poder Legislativo.



As quartas-feiras os vereadores se retinem nas Comissdes Técnicas da Casa,
que sdo grupos de trabalho especificos voltados para areas de interesse da sociedade. As
Comissoes Técnicas destinam-se a analise de proposituras deliberadas pelo Plenario, bem
como a elaboragdo de parecer técnico aos projetos, os quais, apos a devida andlise, voltam

para a discussdo e votacao dos vereadores no Plenario.

Além das reunides plendrias e das reuniOes realizadas pelas Comissdes
Técnicas, os vereadores também atendem a populagdo em seus gabinetes (pessoalmente ou
por intermédio de sua assessoria), visitam as comunidades nos bairros de Cidreira e retinem-

se com secretdrios municipais € com o Prefeito para apresentar as demandas dos cidadaos.
Na Camara Municipal de Cidreira, os vereadores sdo os responsaveis pela
elaboragdo de projetos de lei, indicagdes, requerimentos € mogdes; pela fiscalizagdo das acoes

do Poder Executivo Municipal; e pela aprovacao de leis que beneficiem a sociedade barrense.

Camara Municipal de Cidreira
Localizagao: Rua Bezerra de Menezes n° 15
Telefones gerais: (51) 99574-7932

E-mail: camaracid@hotmail.com

Rede Social: https://www.facebook.com/camaracid
https://www.cidreira.rs.leg.br/login

Horario de atendimento: 13h as 19h



https://www.facebook.com/camaracid
https://www.cidreira.rs.leg.br/login

MESA DIRETORA 2026

Mesa ¢ o 6rgao de direcdo dos trabalhos da Camara Municipal, sendo composta
por um Presidente, um Vice-Presidente e um Primeirto e Segundo Secretario, eleitos para o
mandatode um ano, vedada a recondu¢do para o mesmo cargo na elei¢do imediatamente
subsequente. O Presidente ¢ quem dirige e representa a Camara, sendo responsavel pela

execugao or¢amentaria da Casa.

Presidente: ROMILDO OLIVEIRA DA SILVEIRA (MILICO)

Vice-Presidente: EVANIO COUTO CARNEIRO (EVANIO DO GAS)

1° Secretario: RODRIGO ELIAS DE ANDRADE (BAXO)

2° Secretario: JURE BORGES
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DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

Legislar, fiscalizar e atuar com transparéncia na
promogao da cidadania e na representagao da sociedade
barrense.




SESSOES

A Camara Municipal de Cidreira possui cinco tipos de reunides ou

sessOes:Ordinarias, Extraordinarias, Solenes e Especiais.

a) Ordindrias — sdo as regulares, realizadas sempre as segundas-feiras, a partir
das 19h, com a discussdo e votagdo de temas e projetos de interesse da populacgao.

b) Extraordindrias — sdo as reunides realizadas no recesso parlamentar, em dia
ou horario diverso das Ordindrias. Acontecem quase sempre quando héd urgéncia para a
definicao de determinado assunto, ou quando os trabalhos ultrapassam o horario regimental
estabelecido para a realizagdo das Reunides Ordinarias. Podem ser convocadas pelo Prefeito,
pelo Presidente da Camara ou por dois tergos (2/3) dos vereadores.

c) Solenes — independentemente de quorum, sdo realizadas em ocasides de
grandes comemoragdes, para prestar homenagens especiais ou de notoria importancia

d) Especiais — podem ser solene ou ndo e destinam a comemoragdes de eventos

especificos aprovados pelo Legislativo.



COMISSOES PERMANENTES

A Camara Municipal conta com quatro comissdes permanentes, cada uma
composta por trés vereadores. Essas comissoes analisam as proposi¢des que tramitam pelo
Legislativo, bem como promovem estudos, pesquisas € investigagcdes sobre temas de interesse
publico. Elas sdo as seguintes: 1- Comissao de Constituicdo, Justica e Redacao Final; 2-
Comissao de Orcamento, Financas e Tributacdo; 3- Comissdo de Obras, Servigos publicos,
Turismo ¢ Meio Ambiente, 4- Comissdo de Educagdo, Satde e Assisténcia. Sio compostas

atualmente pelos seguintes vereadores:

€ N

- Comissao de Legislacao, Justica e Redacao Final:
Presidente: VEREADOR RODRIGO ELIAS DE ANDRADE
Relator:VEREADOR FLAVIO ZANONI
Revisor: VEREADOR JERRI ADRIANI

-> Comissao de Orcamento, Financas e Tributac¢ao:
Presidente: VEREADOR RAFAEL FAGUNDES
Relator: VEREADORA CRISTINA OLILVEIRA (TINA)
Revisor: VEREADOR EVERTON OLIVEIRA

Presidente: VEREADOR JERRI ADRIANI
Relator: VEREADOR JURE BORGES
Revisor: VEREADOR FLAVIO ZANONI

e o

— Comissao de Educacao, Saude e Assisténcia
Presidente: VEREADOR EVANIO COUTO CARNEIRO
Relator: VEREADOR RAFAEL FAGUNDES
Revisor: VEREADORA CRISTINA OLILVEIRA (TINA)

— Comissao de Obras, Servicos publicos,Turismo e Meio Ambiente }

E as reunides das Comissdes Permanentes quando e onde acontecem? Todas

sdo nas quartas-feiras, na sala da presidéncia as 15h.

— Comissao de Constitui¢do, Justica ¢ Redacao Final.

— Comissao de Or¢amento, Financas e Tributacao.
— Comissao de Obras, Servicos publicos, Turismo ¢ Meio Ambiente.

— Comissao de Educacao, Saude e Assisténcia.
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ATIVIDADES PARLAMENTARES

Funcoes do Vereador

Além dos pronunciamentos (discursos) sobre assuntos de interesse da
populagdo e da atribuigao de fiscalizar o Executivo Municipal, o vereador discute e apresenta
proposi¢des, que sdo as matérias deliberadas pelo Plenario. As proposicdes, ou proposituras,

sdo de varios tipos. Vejamos:

Projeto de Emenda a Lei Organica — Visa alterar a Lei Organica. Pode ser

apresentada por, no minimo, 1/3 (um terco) dos vereadores; pelo prefeito ou pela sociedade,

mediante a assinatura de 5% dos eleitores do municipio.

Projeto de Lei Complementar — ¢ a proposta que tem por fim regulamentar
matéria que necessite de um detalhamento e que foi reservada pela Lei Organica do
Municipio.

Projeto de Lei — E a proposi¢do que disciplina assunto da competéncia do

municipio. Contudo, ¢ importante lembrar que ¢ da competéncia exclusiva do Prefeito a
iniciativa dos projetos de lei que: disponham sobre o regime juridico dos servidores do
Municipio; criem cargos, fungdes ou empregos publicos, fixem ou aumentem vencimentos
vantagens aos servidores da administra¢do direta, autdrquica ou fundacional; criem, alterem,

estruturem as atribui¢des dos 6rgaos da administragdo direta, autarquica ou fundacional.

Projeto de Decreto Legislativo — Disciplina assunto de exclusiva

competéncia do Legislativo, mas que gera efeitos externos a ele. Exemplo: fixagdo da

remuneracgdo do prefeito, do vice-prefeito e dos vereadores.

Projeto de Resolu¢ao — Também ¢ proposicdo de assunto de exclusiva

competéncia do Legislativo, mas com efeitos internos. Exemplo: alteragdo do Regimento

Interno.

Indicacdo — E a proposicio apresentada solicitando medidas de interesse

publico a outro ente, 6rgao ou empresa prestadora de servigo publico.

Requerimento — ¢ todo o pedido verbal ou escrito, formulado sobre

qualquer assunto de competéncia da Camara, que implique em decisdao ou resposta.
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Emenda — E a proposta que visa alterar outra proposi¢io. Deve ser

apresentada por vereador, comissdo ou lider de bancada, podendo ser aditivas (que

acrescentam), substitutivas (que substituem) e redacionais (que alteram a redac¢ao).

Substitutivos — ¢ a proposi¢do apresentada para substituir projeto de lei

complementar, projeto de lei, decreto legislativo ou projeto de resolucao em tramitacao sobre

0 mesmo assunto.

Subemenda — E a emenda apresentada para alterar outra emenda.

Parecer — ¢ o documento exarado por uma Comissdo ou por um relator sobre

matéria sujeita a sua analise. Sempre ¢ emitido com observancia das normas estipuladas no
Regimento Interno e tém por finalidade esclarecer a Mesa, a Presidéncia ou ao Plenario os
aspectos técnicos (inclusive juridicos) e politicos do assunto submetido a Comissao,

possibilitando-lhes deliberar com maior conhecimento do assunto.

Moc¢oes — sdo proposi¢des da Camara a favor ou contra determinado assunto. As

mocdes podem ser de: protesto; repidio; apoio; pesar por falecimento; e congratulacdes e louvor.
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VEREADORES (LEGISLATURA 2025-2028)

VEREADOR CLADIO HOFFMANN
Bancada Podemos

VEREADOR EVANIO COUTO
Bancada Uniao Brasil
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SERVICOS AO USUARIO

Ouvidoria

A Ouvidoria do Poder Legislativo de Cidreira foi instituida através da
Resolucao n° 002/2023, por entender que a participacdo da populagdo na administragdao
publica ¢ um principio constitucional, devendo ser assegurado os meios necessarios a
efetivacdo desta garantia como uma meta institucional em atendimento a Lei Federal n°

13.460, de 26 de junho de 2017.

A Ouvidoria trata-se de um 6rgao responsavel pelo tratamento de reclamacdes
e denuncias a respeito de irregularidades, desvios de conduta e falhas na prestacao de servigos,
podendo receber, ainda, sugestdes e elogios. E um canal fundamental de comunicagdo entre
a sociedade e o Poder Publico, subsidiando os gestores com informag¢des importantes para a
formulacdo, a implementacdo e a avaliacdo de politicas publicas. Dessa forma, efetiva o
principio democratico, por permitir aos cidaddos que participem na conducdo dos assuntos

relacionados a Administracao Publica.

Assim:

Tipos de Demanda

\ 4

Sugestao

Canais de Atendimento

v

- A\

Presencial

OUVIDORIA
Ouvidora: Luciana Carvalho de Aguiar
Atendimento presencial: Camara de Vereadores de Cidreira
Endereco: Rua Bezerra de Menezes n° 15
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Diretora Geral

Servidor Responsavel: LUCIANA CARVALHO DE AGUIAR

Servicos disponiveis: informacdes sobre Poder Legislativo.

Requisitos necessarios para acessar o servig¢o: identificacdo e contato com
Diretora Geral.

Canais de comunicacio:

» Telefone: (51) 995747932

» E-mail: camaracid@hotmail.com

» Presencial: Camara de Vereadores de Cidreira

Previsao de Prazo Maximo para Prestacio do Servico: de imediato ou em

até 20 dias uteis caso seja necessario a realizacdao de pesquisa.

Mecanismos de Consulta: o andamento da solicitagdo podera ser consultado

através de contato com o setor juridico através dos canais de comunicagao disponibilizados.
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Assessor Juridico

Servidor Responsavel: VITALINO CARDE RIBEIRO FORTES

Servicos disponiveis: informagdes sobre a legalidade de atos do Poder

Legislativo, bem como sobre processos licitatorios.

Requisitos necessarios para acessar o servig¢o: identificacdo e contato com a

assessor juridico.
Canais de comunicac¢io:

» Telefone: (51) 995747932

» E-mail: camaracid@hotmail.com

» Presencial: Camara de Vereadores de Cidreira

Previsao de Prazo Maximo para Prestacio do Servico: de imediato ou em

até 20 dias uteis caso seja necessario a realizagdo de pesquisa.

Mecanismos de Consulta: o andamento da solicitagdo podera ser consultado

através de contato com o setor juridico através dos canais de comunicagao disponibilizados.
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Assessora da Mesa Diretora

Servidor Responsavel: DENISE BEATRIZ GONSALVES DOS SANTOS

Servicos disponiveis: informagdes sobre a tramitacdo e votacdo de Projetos de

Lei, Decretos, Resolucdes, Boletins com a pauta das Sessoes, Atas das SessOes e Leis

Municipais.

Requisitos necessarios para acessar o servico: identificagdo e contato com o

assessora da mesa diretora.
Canais de comunicacio:

» Telefone: (51) 995747932

» E-mail: camaracid@hotmail.com

» Presencial: Camara de Vereadores de Cidreira

Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico: de imediato ou em

até 20 dias uteis caso seja necessario a realizagdo de pesquisa.

Mecanismos de Consulta: o andamento da solicitagdo podera ser consultado

através de contato com o setor legislativo através dos canais de comunicagao disponibilizados.
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Setor Contabil/Financeiro

Servidores Responsaveis: ELZO RAMOS SILVEIRA

Servicos disponiveis: informagdes sobre orcamento, finangas, pagamentos,

contabilidade, controle patrimonial, bem como controle de compras e almoxarifado.

Requisitos necessarios para acessar o servi¢o: identificagdo e contato com o

setor financeiro.
Canais de comunicacio:

> Telefone: (51) 995747932

» E-mail: camaracid@hotmail.com

» Presencial: Camara de Vereadores de Cidreira

Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico: de imediato ou em

até 20 dias uteis caso seja necessario a realiza¢do de pesquisa.

Mecanismos de Consulta: o andamento da solicitagdo podera ser consultado

através de contato com o setor financeiro através dos canais de comunicagao disponibilizados.
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Assistente Administrativo

Servidor Responsaveis: Mariana Dias Araijo

Servicos disponiveis: emissao de certidoes e declaragdes com relagao a

situagdo funcional do agente ou servidor, ativo ou inativo, e informagdes relacionadas.

Requisitos necessarios para acessar o servico: identificagdo e contato

com o setor administrativo.

Canais de comunicac¢ao:

> Telefone: (51) 995747932

» E-mail: camaracid@hotmail.com

» Presencial: Camara de Vereadores de Cidreira

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo: de imediato ou em

até 20 dias uteis caso seja necessario a realizagdo de pesquisa.

Mecanismos de Consulta: o andamento da solicitagdo podera ser consultado

através de contato com o setor administrativo através dos canais de comunicacao

disponibilizados.
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Site https://www.cidreira.rs.leg.br/login

Servicos disponiveis: ampla cobertura das atividades desempenhadas pelo

Poder Legislativo, com apresentacdo de informacdes Institucionais, dos Parlamentares, das
Comissoes e do Processo Legislativo. Ainda, oferece acesso ao Portal da Transparéncia, link
para os canais de comunicacao disponibilizados ao cidadao, tais como o SIC (Servico de

Informagao ao Cidadao) e a Ouvidoria, entre outras informacoes.
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Compromisso e Padrao de Qualidade no Atendimento

A Camara Municipal de Cidreira, com o intuito de assegurar seu compromisso
com a qualidade no atendimento ofertado aos usudrios, apresenta abaixo a relacao de aspectos

considerados relevantes nos processos que envolvam atendimento aos usuarios.

a) Prioridade de Atendimento: terdo atendimento prioritario, conforme Lei n°
10.048/2000, as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60

(sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas com criangas de colo.

» e-mail: camaracid@hotmail.com

b) Mecanismos de Comunica¢dao com o Usudrio: a comunica¢ao com usuario,
dependendo do servico, podera ser realizada através de contato presencial, telefonico ou por

e-mail.

c) Mecanismos de Consulta ¢ de Manifestacdo dos Usuarios: em funcdo da
diversidade de servigos oferecidos, os mecanismos de consulta acerca do andamento das
solicitagdes e de eventual manifestagdo por parte do usuario estdo apresentados juntamente

com a relagdo de servigos oferecidos pelos setores.


mailto:camaracid@hotmail.com

